Y KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW/KONTRAHENTOW
C COLOR

Szanowni Pafstwo,

25 maja 2018 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych Dz.U. 2018 poz.
1000. Ustawa reguluje zasady ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 (RODO).

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panhstwa danych osobowych jest CERAMIKA COLOR Sp. z 0. 0., 26-200 Konskie, Kopaniny 11B
(dalej jako Spdtka lub Administrator).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie za pomocg poczty tradycyjnej na adres: podany powyzej lub za
pomocg poczty e-mail pod adresem: info@grupakonskie.pl

Jak dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych?

Zapewniamy wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umy$lnym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostépem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, p. Jolante Czechowska, z ktérg mozna sie skontaktowa¢ za pomocg
poczty e-mail pod adresem: iod@grupakonskie.pl

Jakie majg Panstwo prawa w stosunku do danych, ktére Panstwa dotycz3a, a ktére przetwarzamy?

Ma Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora: dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz otrzymania ich
kopii; sprostowania (poprawiania) Pani/Pana danych osobowych; usuniecia Pani/Pana danych osobowych w sytuacji
gdy przetwarzanie nie nastepuje w celu wywigzania si€ z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych
osobowych; przenoszenia Pani/Pana danych osobowych; wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych
Osobowych (dane kontaktowe na stronie urzedu pod adresem www.uodo.gov.pl) w przypadku gdy uznajg Panstwo,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych?

Dane osobowe przetwarzamy w celu:

e zawarcia i realizacji umowy (w tym w celach kontaktowych, realizacji rozliczeh i ptatno$ci niezbednych do jej
realizacji) lub podjecia dziatarn na Panstwa zgdanie w celu jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, jeSli kontaktuje sie z nami pracownik kontrahenta). Podanie danych jest wymogiem umownym i/lub
warunkiem zawarcia umowy, podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy,

e archiwizacji danych po realizacji umowy (na podst. art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa
oraz na podst. art. 6 ust. 1 lit. f RODO dla danych przechowywanych w archiwach i kopiach bezpieczenstwa —
prawnie uzasadnionym interesem jest dochodzenie roszczen lub ochrona przed takimi roszczeniami oraz
zapewnienie integralno$ci danych),

e realizacji zobowigzah prawnych wynikajgcych m.in. z przepiséw prawa podatkowego, cywilnego czy
transportowego, np. w zakresie rachunkowosci i podatkdéw, transportu, handlu zagranicznego i cta (art. 6 ust.
1lit. c),

e w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — w celach kazdorazowo okres$lonych w tresci zgody (art. 6
ust. 1 lit. a),

e odpowiedzi na przestang wiadomo$¢, oferte lub zapytanie telefoniczne, realizacji dziatan, o ktore sie
Panstwo zwrdcili lub przesytania informacji, jesli wyrazili Panstwo na to zgode, jest to niezbedne przed
zawarciem umowy lub jesli jesteSmy do tego zobowigzani przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. a, b, lub c),

Panistwa dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, jeSli

przetwarzanie jest niezbedne do nastepujacych celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez Administratora:

e obstuga posprzedazowa, szczeg. rozpatrywanie i realizacja reklamacji lub innych roszczeh, prowadzenie
procesu windykacji (prawnie uzasadnionym interesem jest dochodzenie i obrona przed roszczeniami),

e oferowanie produktéow i ustug, w tym marketing bezpoSredni (prawnie uzasadnionym interesem jest
poszerzanie kregu nabywcow oraz poprawianie relacji z klientem),

e ocena i/lub badanie satysfakcji klientow (prawnie uzasadnionym interesem jest rozwdj produktow i ustug),



e wewnetrzna administracja i organizacja pracy, w tym prowadzenie wewnetrznego nadzoru i
sprawozdawczo$ci (prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie optymalnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa),

e zapewnienie bezpieczehstwa sieci i proceséw IT (prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona oséb i
mienia),

e za pomocg monitoringu wideo oraz poprzez weryfikacje osob wjezdzajgcych/wchodzgcych na teren zakfadu,
w tym kierowcow DostawcOw (prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona osob i mienia).

Kto moze by¢ odbiorcg Panstwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe udostepniamy lub moZemy udostepni¢ przede wszystkim: firmie dostarczajgcej
oprogramowanie ksiegowe i biurowe lub innym firmom Swiadczacym ustugi serwisowe lub w zakresie IT, firmie
Swiadczgcej ustugi konsultingowe w zakresie danych osobowych oraz outsourcing Inspektora Ochrony Danych,
przewoZnikom, dostawcom ustug pocztowych, pracownikom tymczasowym, firmie serwisujgcej monitoring wizyjny.
Na podstawie odrebnej zgody odbiorcg danych moze/mogg byC Linkedin Ireland Unlimited Company, Meta
Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited.

Dane przetwarzane sg na podstawie umowy z nami i wylgcznie z naszego polecenia. Nie udostepniamy Zadnym
podmiotom zewnetrznym Panstwa danych na uzytek wiasny — jedynie do realizacji okreSlonych powyzej zadan.
Wszyscy partnerzy, ktérzy przetwarzajg Pahstwa dane osobowe zapewniajg bezpieczehstwo danych i wypetniajg
wszystkie obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych.

Panstwa dane osobowe udostepniamy réwniez uprawnionym pracownikom Spétki, ktérzy w imieniu Administratora
wykonujg zadania zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych oraz uprawnionym spétkom nalezgcy do Grupy
Konskie, ktérej Spotka jest czescig. Odbiorcami mogg by¢ réwniez urzedy i organy uprawnione na podstawie
przepisOw prawa.

Jakie sg zasady przekazywania Panstwa danych osobowych poza EOG?

Panstwa dane osobowe sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) lub do organizacji miedzynarodowych, w tym do krajéw, dla ktérych Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony. Sg to: Microsoft Corporation (USA) - dane udostepniane dla zapewnienia
ciggtoSci dziatania, utrzymania i serwisowania oprogramowania, ktére wykorzystujemy zgodnie z warunkami
licencyjnymi Microsoft; Google LLC (USA) - dane udostepniane dla zapewnienia ciggto$ci dziatania, utrzymania i
serwisowania oprogramowania, ktére wykorzystujemy zgodnie z warunkami licencyjnymi Google; LinkedIn
Corporation (USA) - dane udostepniane dla zapewnienia ciggtoSci dziatania, utrzymania i serwisowania
oprogramowania, ktére wykorzystujemy zgodnie z warunkami licencyjnymi LinkedIn; Meta Platforms Inc. (USA) -
dane udostepniane dla zapewnienia ciggtoSci dziatania, utrzymania i serwisowania oprogramowania, ktore
wykorzystujemy zgodnie z warunkami licencyjnymi Meta.

W przypadku wyrazenia stosownej zgody dane osobowe mogg by¢ lub bedg udostepnione odnoSnym dostawcom
technologii i serwisow, tj.: Linkedln, Facebook, Instagram, TikTok. Zgodnie z ponadnarodowym charakterem
przeptywu danych w ramach tych technologii i serwiséw dochodzi do transferu Paristwa danych poza EOG, w tym do
krajow, dla ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony: LinkedIn Corporation (USA),
Meta Platforms Inc. (USA), TikTok Technology Limited (Chiny). Cel przetwarzania zostat okreSlony w tresci zgody, na
podstawie ktérej dochodzi do transferu danych.

W przypadku: Microsoft Corporation, LinkedIn Corporation, Meta Platforms Inc., Google LLC - ochrone danych
zapewnia stosowny certyfikat w ramach tzw. Data Privacy Framework, na podstawie ktérego Komisja Europejska
zgodnie z art. 45 RODO stwierdzita, ze zapewniajg one odpowiedni stopien ochrony. W tych i pozostatych
podmiotach ochrone stanowi podpisanie Standardowych Klauzul Umownych wraz z zastosowaniem odpowiednich
zabezpieczen (m.in. szyfrowanie danych). Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez te podmioty mozna
znalez¢ w politykach prywatnosci znajdujgcych sie na ich stronach internetowych.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy Paistwa dane osobowe wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celéw, do jakich dane zostaty
zgromadzone lub przez czas okreSlony prawem. W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody — do
momentu jej wycofania. W przypadku przetwarzania w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie — przez 1 rok od
zakohczenia korespondencji. W pozostatych przypadkach bedzie to okres przedawnienia roszczen lub inne okresy
przewidziane prawem.

Jak mozemy podejmowa¢ decyzje w oparciu o Panstwa dane osobowe?

W oparciu o Panstwa dane osobowe mozemy podejmowaC zautomatyzowane decyzje, w tym dokonywaé
profilowania, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. Ma to miejsce w nast. systemach: platformy spotecznoS$ciowe
i witryna internetowa https://ceramikacolor.pl/, w celu marketingu ustug wiasnych. Majg Panstwo prawo odwotac sie
od tak podjetej decyzji przekazujgc nam swoje stanowisko poprzez podane powyzej kanaty komunikacji.
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Monitoring wizyjny

Na terenie i w obiektach Spotki Pahstwa wizerunek moze zostaC nagrany i utrwalony. O stosowaniu monitoringu
wizyjnego informujg widoczne tablice zawierajgce klauzule informacyjng RODO oraz tabliczki z piktogramem kamery
w miejscach zbierania wizerunku. Przetwarzanie danych za pomocg monitoringu odbywa sie dla zapewnienia
bezpieczeAstwa i porzgdku oraz mozliwosci jego odtworzenia w celu dowodowym, informacyjnym i prewencyjnym
dla udokumentowania zdarzen niepozadanych lub niedozwolonych zachowah w obrebie przestrzeni publicznej
Spétki, na podstawie art. 6 ust.1l lit. f RODO. Pahstwa dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom
Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora w zakresie ochrony oséb i mienia oraz podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa. Nagrane i utrwalone dane przechowujemy nie dtuzej niz
3 miesigce. Okres przetwarzania moze zostaC kazdorazowo przediuZony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie Panstwa danych osobowych bedzie niezbedne do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
albo obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Strona3z3



