OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
Ceramika Color Sp. z 0.0. z siedzibg w Kopaninach

I. Postanowienia Ogdlne

1.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (,0WS”) okreslajg zasady wspodtpracy handlowej odbywajacej sie
wytgcznie z przedsiebiorcami krajowymi i zagranicznymi (Kontrahent) dokonujgcymi zakupu
towardéw oraz ustug Ceramika Color Sp. z 0. 0. na podstawie zamoéwienia. W przypadku zawarcia
umowy o wspodtpracy handlowej pomiedzy Kontrahentem i Ceramikg Color Sp. z 0. 0., ninigjsze
warunki majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, jaki nie zostat uregulowany umowg handlowa.
Odstepstwo od stosowania przez Kontrahenta postanowienn OWS jest dopuszczalne wytgcznie na
podstawie uprzedniej pisemnej zgody Ceramiki Color Sp. z 0. 0. pod rygorem niewaznosci.
Odstgpienie przez Ceramike Color Sp. z 0. 0. od stosowania okreslonych postanowiert OWS moze
dotyczy¢ konkretnego zamdwienia i w zadnym wypadku nie moze by¢ rozumiane przez Kontrahenta
jako obowigzujace przy realizacji innych zamoéwien.

Sktadajgc zamowienie na Towary Ceramiki Color Sp. z 0. 0., Kontrahent niniejszym nieodwotalnie
i bez zastrzezen akceptuje niniejsze OWS. Kontrahent wytgcza stosowanie wszelkich postanowien
jakichkolwiek dokumentéw sprzecznych z postanowieniami niniejszych OWS, w tym bez ograniczen,
wiasnych ogdlnych warunkow zakupu lub ogdlnych warunkéw sprzedazy.

Aktualna tres¢ Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy dostepna jest w formie elektronicznej pod adresem
https://www.ceramikacolor.pl Do kazdego zamodwienia stosuje sie OWS aktualnie obowigzujgce
w dniu jego ztozenia.

II. Definicje

Nastepujgce stowa i wyrazenia pisane wielkg literg, pod warunkiem braku odmiennego zastrzezenia

w Umowie lub aneksach do Umowy, oznaczaja:

1.

»,0g0lne Warunki Sprzedazy (OWS)” — aktualnie obowigzujagce Ogodlne Warunki Sprzedazy
opublikowane na stronie internetowej www.ceramikacolor.pl

»Umowa” — oznacza umowe ramowg o wspotpracy handlowej zawartg przez Ceramika Color Sp.

z 0.0. z Kontrahentem.

»,Kontrahent” — oznacza kazdego klienta Ceramika Color Sp. z 0. o. prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, nabywajgcego towary
Ceramika Color Sp. z 0.0. zaréwno w oparciu o zawartg ramowg umowe handlowg jak i na podstawie
zamowien bez Umowy;

»~Towary” —wszelkie produkty bedace w aktualnej w danym okresie ofercie handlowej Ceramika Color
Sp. z 0. 0., opatrzone Znakiem Towarowym

»Cennik” —lista zawierajaca szczegdtowe zestawienie towaréw oferowanych przez Ceramika Color Sp.
z 0. 0. do sprzedazy Kontrahentom, zawierajgca w szczegdélnosci: cene lub inne informacje dotyczace
Towarow i ich sprzedazy. Ceny zawarte w cennikach moga sie rézni¢ w zaleznosci od warunkdw, na
jakich odbedzie sie sprzedaz/dostawa zamowionego Towaru (Incoterms), ilosci zamdwionego towaru
czy czestotliwosci sktadanych zamowien przez poszczegdlnych Kontrahentéw.

»Warunki Handlowe” — Zatgcznik do Umowy zawierajgcy wybrane warunki handlowe ustalone dla
danego Kontrahenta.

»,Cykl Rozliczeniowy” — przedziat czasowy ustalany dla Kontrahenta w Warunkach Handlowych przez
Ceramika Color Sp. z 0.0., stanowigcy podstawe ustalania cen, upustow, terminéw ptatnosci.

»Dni Wolne” — soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy.

»Kredyt Kupiecki” — odroczona ptatnos¢ za dostarczone Towary na okres ustalony przez Ceramika
Color Sp. z 0.0. dla danego Kontrahenta w wymiarze okreslonym w Warunkach Handlowych.
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10. ,,Limit Kredytu Kupieckiego” — wysoko$¢ tgcznego dopuszczalnego maksymalnego salda zobowigzania

11.

12.

Kontrahenta wobec Ceramika Color Sp. z o. o. Limit nie jest kredytem, pozyczkg ani innym
instrumentem finansowym o podobnym charakterze. Limit jest ustalany przez Ceramika Color Sp. z
0. 0. i moze ulec zmianie w kazdym czasie. Zmiana Limitu Kredytu Kupieckiego nie stanowi zmiany
Umowy i moze by¢ dokonana jednostronnie przez Ceramika Color Sp. z 0. 0. O zmianie limitu Ceramika
Color powiadamia Kontrahenta z odpowiednim wyprzedzeniem na pismie.

»Zamoéwienie” — zamowienie zakupu ztozone przez Kontrahenta, w formie i tresci wymaganej przez
Ceramika Color Sp. z 0. 0., dotyczace zakupu okreslonej ilosci i rodzaju Towaru. Zamowienia ztozone
na innych formularzach lub w tresci maila skierowane do pracownika Dziatu Sprzedazy /
Przedstawiciela Handlowego Ceramika Color Sp. z o. 0. sg takze objete niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Sprzedazy, co oznacza, ze takze w tych przypadkach sktadajgc zamdwienie Kontrahent je
przyjmuje i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

LJurysdykcja Krajowa” - wszelkie spory zwigzane ze sprzedazg towardw Strony poddajg jurysdykc;ji
krajowej Sgdow w Polsce; sgd witasciwy dla siedziby Sprzedajgcego, wtasciwe jest prawo polskie.

IIl. Zakres i przedmiot Ogélnych Warunkéw Sprzedazy

1.

Ogodlne Warunki Sprzedazy regulujg zasady wspotpracy handlowej pomiedzy Stronami w zakresie
sprzedazy towaréw oferowanych przez Ceramike Color Sp. z 0. 0., a takze zasady ich ekspozycji
i promocji w punktach sprzedazy u Kontrahenta, wtgczajgc sprzedaz internetowa.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie w szczegdlnosci do realizacji Zamdwien sktadanych przez
Kontrahenta, zapewnienia dostaw Towardow w okreslonym terminie za cene wczesniej umowiona.
Kontrahent zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zakupu Towardw w celu ich dalszej odsprzedazy,
a takze do zaptaty ceny, na zasadach i w zakresie opisanym w OWS oraz/lub w Umowie, kazdorazowo
potwierdzonych na fakturach VAT dostarczanych Kontrahentowi wraz z Towarami.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. moze w kazdym czasie wprowadzi¢ lub wycofac niektére Towary ze swojej
oferty sprzedazy.

IV. Obowigzki Kontrahenta

1.

Kontrahent, przed realizacjg pierwszego Zamdwienia lub przed zawarciem Umowy, jesli strony
zamierzajg podpisac stosowng umowe wspodtpracy, zobowigzany jest udostepni¢ Ceramice Color Sp.
z0.0.m.in.:

a. Aktualny wypis z KRS lub innego Rejestru Przedsiebiorstw w przypadku, gdy siedziba Kontrahenta
miesci sie w innym kraju;

b. Dokument potwierdzajagcy NIP, o ile te dane nie zostaly wskazane w udostepnionych
dokumentach potwierdzajgcych status prawny Kontrahenta,

c. Dokument potwierdzajgcy zarejestrowanie podatnika VAT, potwierdzenie czynnego podatnika —
na zadanie Ceramiki Color Sp. z 0. 0.,

d. Oswiadczenie o tym, czy Towar eksportowany lub objety wewnatrzwspdlnotowg dostawg
towardw przez Ceramika Color Sp. z 0. 0. do Kontrahenta bedzie/nie bedzie wprowadzany do
obrotu przez Kontrahenta na terenie RP, wymagane ze wzgledu na prawidtowe rozliczenie
transakcji sprzedazy — na kazde zgdanie Ceramiki Color Sp. z 0. o.

e. Sprawozdania finansowe lub inne dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowg Kontrahenta —
na zadanie Ceramiki Color Sp. z 0. o.

Kontrahent jest zobowigzany dostarczy¢ aktualne dokumenty wymienione w ust 1, na kazde zgdanie

Ceramiki Color Sp. z 0. 0., réwniez w trakcie trwania wspotpracy handlowe;.

Kontrahent bedacy osobg fizyczng ma réwniez obowigzek podania adresu zamieszkania oraz numeru

PESEL.



4.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. ma prawo zadania w kazdym czasie przedtozenia dodatkowych
dokumentow, w szczegdlnosci wskazujgcych na  wiarygodnos¢ Kontrahenta Iub zakres
odpowiedzialnosci.

Przedstawiciel Handlowy/Petnomocnik Kontrahenta reprezentujgcy go w chwili zawarcia Umowy jest
zobowigzany przedstawi¢ stosowne umocowanie oraz potwierdzi¢ swojg tozsamosé
(petnomocnictwem do dokonania okreslonej czynnosci oraz dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosc).

Nieudostepnienie dokumentéw wskazanych powyzej lub nieudzielenie informacji zadanych przez
Ceramike Color Sp. z 0. 0., mogg skutkowa¢ odmowg podpisania Umowy, rozwigzania juz istniejgcej
umowy lub odmowag realizacji Zamowienia.

V. Zaméwienie i Warunki dostawy

1.

9.

Dostawa Towardw bedzie realizowana przez Ceramike Color Sp. z 0. 0. na podstawie Zamdwienia
ztozonego przez Kontrahenta.

Zamowienie powinno zawierac:

dane zamawiajgcego/ptatnika/odbiorcy;

adres dostawy;

oczekiwany termin sprzedazy/dostawy;

warunki sprzedazy /dostawy (wg Incoterms 2010);

e. dane zamawianego Towaru pozwalajgce na jego identyfikacje (rodzaj, wymiary, ilo$¢, kod);

W przypadku ztozenia przez Kontrahenta zamdwienia w formie pisemnej/elektronicznej, Ceramika
Color Sp. z 0. 0. potwierdza przyjecie zamdwienia, po wstepnej weryfikacji mozliwosci jego realizacji,
w terminie 72 godzin (3 dni robocze) od chwili ztozenia Zamdwienia. Przez wstepng weryfikacje
mozliwosci realizacji zamdwienia rozumie sie miedzy innymi: sprawdzenie dostepnosci zamodwionych

o o0 oo

Towardw i terminu realizacji zamowienia, uzgodnienie cen sprzedazy Towaru, dostepnosé
zabezpieczenia (w tym ubezpieczenia) realizowanej transakcji handlowej, logistyczne mozliwosci
dostarczenia lub odbioru Towaru oraz inne okolicznosci, ktére mogg wptywaé na wiasciwe
wykonanie zaméwienia. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg przyjecie
zamowienia w catosci, Ceramika Color Sp. z 0. 0. potwierdzi zamdwienie w czesci, w jakiej moze by¢
ono zrealizowane lub odmdéwi jego realizacji. Odmowa uzalezniona jest od decyzji Zamawiajacego tj.
jego zgody na czesciowa realizacje Zamowienia.

Ceramika Color Sp. z 0. o. realizuje potwierdzone Zamowienia. Realizacja Zamowienia mozliwa jest
takze po potwierdzeniu faktury pro forma przez Kontrahenta.

Sposéb odbioru Towaru / Warunki dostawy (Incoterms 2010) sg uzgadniane przed realizacjg
zamowienia, a informacja ta jest umieszona w Zamowieniu i na fakturze VAT.

Jesli Kontrahent sam organizuje odbiér zamdwionego Towaru (transport), Towar ten powinien by¢
odebrany z umdwionego miejsca w terminie 5 dni roboczych od ustalonej przez Strony daty
udostepnienia Towaru do odbioru. Koszt przechowania do 5 dni roboczych wliczony jest w cene
Towaru, po przekroczeniu 5 dni roboczych Ceramika Color Sp. z 0. 0. jest uprawniona do naliczenia
kosztéw przechowania Towaru, za kazdy kolejny dzier pozostawienia Towaru.

Odbidr Towaru ze wskazanego przez Ceramike Color Sp. z 0. 0. miejsca moze odby¢ sie po uprzednim
przekazaniu przez Kontrahenta danych kierowcy i auta, przy czym dane te muszg by¢ zgodne z
okazanymi dokumentami podczas ich kontroli na bramie wjazdowej na magazyn.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. ma prawo odmoéwi¢ wydania Towaru, jesli dane kierowcy lub $rodka
transportu nie bedg zgodne z podanymi wczesniej przez Kontrahenta.

Dni Wolne nie sg liczone do okresu realizacji zamowienia.

10. Odmowa realizacji Zamdwienia moze nastgpi¢ w przypadku, gdy:

a. Kontrahent przekroczy Limit Kredytu Kupieckiego;
b. Kontrahent nie potwierdzi zamdwienia w formie wymaganej OWS.



c. Salda naleznosci sg przeterminowane powyzej 15 dni od pierwotnego terminu ptatnosci,
niezaleznie od kwoty przeterminowania;

d. Kontrahent nie dostarczyt wymaganych przepisami prawa polskiego dokumentéw oraz
potwierdzen (np. wywozu towaréw/wyrobdw poza granice Polski, itp.)

e. Braku odbioru poprzednich zamodwieri, pomimo faktu potwierdzenia zamdwienia przez
Kontrahenta w formie wymaganej OWS (patrz pkt V.)

VI. Ceny i Warunki Ptatnosci

1.

Zamowienia Kontrahenta na Towary bedg realizowane po cenie wskazanej w obowigzujgcym Strony
Cenniku na dzien potwierdzenia Zamodwienia, z uwzglednieniem upustow, o ile zostaty one w formie
pisemnej uzgodnione przez Strony

Szczegdtowe warunki handlowe dotyczace Towardw, w tym zasady udzielania upustéw, mogg zostaé
ustalone przez Strony w Umowie i Zatgcznikach do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

O zmianie Cennika Ceramika Color Sp. z 0. 0. informuje Kontrahentow, z ktérymi w danym momencie
wspotpracuje, na pismie z 14 dniowym wyprzedzeniem.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. moze udzieli¢ Kontrahentowi Kredytu Kupieckiego oraz Limitu Kredytu
Kupieckiego na zakup Towardw. Jego wielko$¢ oraz wymiar moze by¢ przez Ceramika Color Sp. z o.
0. w kazdym czasie zmieniony. Podejmujgc takg decyzje Ceramika Color kieruje sie m.in. poziomem
osigganych przez Kontrahenta w danym okresie rozliczeniowym obrotéw Towarami
i wywigzywaniem sie przez niego z obowigzkow ptatniczych wobec Ceramika Color Sp. z 0. 0., a takze
oceng ryzyka kredytowego i przedmiotem zabezpieczenia oferowanego przez Kontrahenta.
Kontrahent korzystajacy z Kredytu Kupieckiego, na kazde zadanie Ceramiki Color Sp. z o. o,
zobowigzany jest do bezzwtocznego zapewnienia w dowolnym momencie jednego albo wiecej
zabezpieczen osobistych czy majgtkowych, w tym w szczegdlnosci w postaci: weksla in blanco,
ustanowienia hipoteki lub zastawu rejestrowego na rzecz Ceramiki Color Sp. z 0. 0.. Koszty zwigzane
z ustanowieniem, zmiang lub wygasnieciem zabezpieczenia ponosi Kontrahent. Brak realizacji
wskazanego w niniejszym ustepie zobowigzania moze skutkowa¢ odmowg realizacji zamoéwien
Kontrahenta na warunkach Kredytu Kupieckiego.

Ptatnosc¢ za dostarczone Towary bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze VAT w terminie do 60 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony uzgodnig inny termin
ptatnosci w Umowie. Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Ceramiki Color
Sp. z 0. 0. W przypadku opdZnienia w zaptacie Ceramika Color Sp. z 0. 0. ma prawo do naliczenia
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, co nie wytgcza prawa do naliczenia innego
rodzaju odsetek wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Dla ustalenia warunkéw ustawowych wynikajgcych z przepisdow ustawy o zatorach ptatniczych
Kontrahenci powinni dostarczy¢ Ceramice Color sp. z 0. 0. o$wiadczenie o swoim statusie.

Optaty i koszty bankowe na terytorium Polski ponosi Ceramika Color Sp. z 0. 0., natomiast poza
terytorium Polski, optaty i koszty bankowe ponosi Kontrahent.

Opdznienia w ptatnosciach przez Kontrahenta upowazniaja Ceramike Color Sp. z 0. 0. min. do:

a. zmiany warunkow Kredytu Kupieckiego, w tym jednostronnego skrécenia terminu pfatnosci dla
przysztych transakgji,

anulowania lub zmniejszenia Limitu Kredytu Kupieckiego

wstrzymania realizacji innych zaméwien Kontrahenta,

rozwigzania umowy

anulowania lub wstrzymania prawa do upustéw dla przysztych transakcji.

W przypadku zaistnienia sytuacji mozliwosci skorzystania z kompensat lub potrgcen, Ceramika Color
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Sp.z 0.0. ma prawo wyboru sposobu rozliczenia. Jezeli po stronie Ceramiki Color sp. z 0. 0. powstang
zobowigzania do zapfaty i sg one bezsporne, bedg one regulowane zgodnie z obowigzujgcymi
ustawowo terminami, jednakze w przypadku jakiegokolwiek opdznienia nie zaleznego od w/w,



nastepnego dnia po dniu wymagalnosci naleznos¢ kontrahenta staje sie automatycznie pozyczka
oprocentowang ustawowymi odsetkami, ktére po sptacie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni staja
sie rownowazne dyskontu za ptatnos¢ jednostkowa, jakg kontrahent udziela Ceramice Color sp. z o.
o.

VIl. Zapewnienie odpowiednich warunkéw sprzedazy Towardéw

1.

Kontrahent jest zobowigzany tak zorganizowa¢ przestrzen handlowg w swoich punktach sprzedazy,
by w sposdb widoczny, na odpowiednich ekspozytorach oferowac Towary Ceramiki Color Sp. z 0. 0.
do dalszej odsprzedazy.

Ceramika Color Sp. z 0. o. przekazuje Kontrahentom szczegdtowe wytyczne dotyczace sposobu
ekspozycji Towardw oraz promowania Znaku Towarowego.

W ramach wspotpracy marketingowej z Kontrahentem, na podstawie odrebnie ustalonych
warunkoéw, Ceramika Color Sp. z 0. 0. moze prowadzi¢ / wspiera¢ dziatania marketingowe
Kontrahentow.

VIIl. Reklamacje

1.

Stwierdzenie kazdej niezgodnosci dostarczonego towaru co do iloSci, rodzaju i jakosci zakupionych
Towardw, Kontrahent zobowigzany jest zgtosi¢ do Ceramiki Color Sp. z 0. 0. niezwtocznie na pismie,
nie pdzniej jednak niz 14 dni od odbioru Towaru na adres siedziby spoétki lub pocztg elektroniczng na
adres: reklamacje@ceramikacolor.pl

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Procedurg Reklamacji obowigzujgcg w Ceramice Color Sp. z
0. 0., ktdra stanowi integralng czes¢ OWS.

IX. Poufnosé

1.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci i nieujawniania informacji i danych objetych
wspotpracg handlowa Stron, Umowg lub bedacych wynikiem jej realizacji, jakiejkolwiek osobie
trzeciej z wytgczeniem podmiotdéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej oraz podmiotéw
uprawnionych do uzyskiwania takich informacji z mocy prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony. Poufno$¢ obejmuje w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczgce wielkosci zakupow
Towardw realizowanych przez Kontrahenta, wielkosci sprzedazy Towardw realizowanej przez
Kontrahenta do odbiorcéw detalicznych oraz wszelkie inne informacje i dane dotyczace obrotu
handlowego Towarami bedgce w posiadaniu Kontrahenta.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje strony takze po zakonczeniu wspdtpracy handlowej,
po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, chyba ze dana informacja utracita swéj poufny charakter
z uwagi na jej wczesniejsze podanie do wiadomosci publicznej lub zostata ujawniona w sposdb
wymagany przez bezwzglednie obowigzujgce normy prawne.

X. Postanowienia koncowe

Ceramika Color Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonywania zmian w OWS, o czym
zobowigzana jest poinformowac¢ w ciggu 30 dni wszystkich Kontrahentéw, z ktérymi w danym
momencie czynnie wspotpracuje na stronie internetowej Ceramiki Color Sp. z 0. o.

Adresem dla doreczen Stron jest adres ich siedziby wskazany w Umowie, a w przypadku braku
Umowy - w Zamodwieniu. W razie zmiany siedziby lub adresu do korespondencji, kazda ze Stron
zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ o tym drugg Strone w formie listu poleconego oraz
w formie elektronicznej. W razie uchybienia temu obowigzkowi, korespondencja wystana na adres,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

Wszelkie spory wynikte ze wspdtpracy Stron, Strony bedg rozwigzywaty na drodze negocjacji, a jezeli
nie dojda do porozumienia w ciggu 21 dni, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie Sad


mailto:reklamacje@ceramikacolor.pl

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ceramiki Color Sp. z 0. 0., ktory rozstrzygac bedzie
wedtug prawa polskiego. Do rozstrzygania sporéw zwigzanych z zakupionym towarem Kupujacy
uznaje bezspornie jurysdykcje krajowa sgdéw w Polsce.

W przypadku zaprzestania wspotpracy handlowej lub rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny,
Kontrahent upowaznia Ceramike Color do odbioru z magazynu Kontrahenta na jego koszt Towardw,
za ktére nie zaptacit, ktére Ceramika Color Sp. z 0. 0. ma prawo zabraé i zaliczy¢ na poczet swoich
wierzytelnosci wobec Kontrahenta.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kontrahenta za zadne szkody
stanowigce utracone korzysci, jak rowniez inne szkody o podobnym charakterze, poniesione przez
niego w zwigzku z realizacjag Umowy.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w tym przepisy dotyczace przedawnienia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi OWS za obowigzujgcg przyjmuje sie
wersje polska.

Ztozenie zamodwienia pisemnego, mailowego, EDI, B2B uwazane jest za przyjecie warunkow
okreslonych powyzej i traktowane jako dobrowolne zrzeczenie sie stosowania prawa innego kraju,
innej siedziby oraz jest wyrazeniem zgody na stosowanie polskich procedur sgdowych, nawet
w przypadku obowigzywania umow dwustronnych pomiedzy Polskg a innymi krajami. Jezeli
Kontrahent nie respektuje tego zapisu, moze do daty odbioru/wystania Towaréw ztozyé
o$wiadczenie o odstgpieniu od transakcji. Odmienne uregulowania wymagajg pisemnego
uzgodnienia w formie kontraktu.

XI. Ochrona Danych Osobowych

1.

W zwigzku z podjeciem wspdtpracy handlowej Kontrahent powierza Ceramice Color Sp. z o. o.
przetwarzanie danych osobowych, stanowigcych zbiér danych zwanych dalej ,danymi osobowymi”,
na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Dane osobowe bedg przekazywane
Ceramice Color Sp. z 0. 0. przez Kontrahenta w celu wykonania Umowy / realizacji Zamowienia.
Zakres danych osobowych niezbednych do realizacji wspétpracy handlowej obejmuje m.in:

a. imie i nazwisko,

b. adres zamieszkania, prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub adres korespondencyjny,
c. PESEL,

d. numer telefonu,

e. adrese-mail.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed dostepem
0séb niepowotanych oraz do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

Ceramika Color Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze:

a. administratorem danych osobowych Kontrahenta jest Ceramika Color Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Konskich, ul. Ceramiczna 5;

b. kontakt z administratorem danych jest mozliwy za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres
wskazany w ppkt a. powyzej lub poczty elektronicznej na adres e-mail: info@ceramikacolor.pl

c. wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca
poczty e-mail pod adresem: iod@grupakonskie.pl ;

d. dane osobowe Kontrahenta przetwarzane bedg w celu wykonywania wspdtpracy majacej na celu
sprzedaz, promocje oraz reklamacje Towardw bedgcych w ofercie Ceramiki Color Sp. z 0. 0. na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

e. Odbiorcg danych osobowych bedg spoétki z grupy kapitatowej Ceramiki Color, a takze partnerzy
Grupy Kapitatowej Konskie, do ktorych przekazanie danych osobowych jest niezbedne w celu
zagwarantowania wysokiej jakosci produktu, ustugi lub zapewnienia zgodnosci z prawem. Dane
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przetwarzane sg na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie z polecenia administratora.
Nie udostepniamy zadnym podmiotom zewnetrznym na uzytek wtasny — jedynie do realizacji
naszych produktéw i/lub ustug. Wszyscy partnerzy, ktorzy przetwarzajg dane osobowe
Kontrahenta zapewniajg bezpieczerstwo danych i wypetniajg wszystkie obowigzki w zakresie
ochrony danych osobowych.

f.  Gdy sg ku temu podstawy dane osobowe Kontrahenta mogg by¢ przekazywane do odbiorcow
w panstwach trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do
organizacji miedzynarodowych;

g. Dane osobowe Kontrahenta bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz do
czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy to jest 10 lat od zakoriczenia umowy,
a takze przez 5 lat od zakoniczenia roku obrachunkowego, w ktérym dokonano ostatniej
sprzedazy towarow;

h. Dane kontrahentow korzystajgcych z systeméw B2B Administratora (platforma zakupowa, itp.)
moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Kontrahent ma prawo odwotania sie od
decyzji podjetej przez automat. Odwotanie to bedzie rozpatrywane przez osobe fizyczng —
pracownika Administratora.

i. Dane Kontrahentdéw korzystajgcych z serwisdéw internetowych Administratora podlegajg
profilowaniu przy uzyciu plikdw cookies oraz ustugi Google Analytics.

j.  Kontrahent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, otrzymania kopii danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

k. Kontrahent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

|.  Podanie danych osobowych przez Kontrahenta jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy.
Kontrahent jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci realizacji zamowienia, zawarcia i wykonania umowy;

Kopaniny, dnia 20/02/2020



